


Aqara Home Product Support

安裝前須知

在使用本產品之前，您需要下載 Aqara Home App 並註冊帳號。如果您直接將本產品連接至第三方生態系統，則不一定要執

行此操作，但如此一來，您將無法使用 夜間鎖定 (Night Latch) 模式、自動上鎖設定等獨特功能。

門鎖前面板 × 1

轉接環× 1

 門鎖後面板× 1

鑰匙 × 2
內部面板螺絲組

(PM3 × 12 mm) 使用說明書× 1

可充電鋰電池×1
（僅型號 DL-D15D 與 DLD17D
附帶可充電鋰電池 ×2）

單舌鎖芯× 1門扣板套件

後鎖固定板× 1

Hub M100 
（僅適用於型號：DL-D06D 和 DL-D16D）

安裝底板螺絲組
(PM6 × 55 mm, PM6 × 65 mm) 安裝範本× 1鎖芯與鎖扣板螺絲組

(KA4 × 25 mm)

密碼輸入區

喇叭

NFC 感應區

 確認鍵/ 上鎖鍵

指紋感應區UWB 指示燈

緊急供電接口

(USB-C)

返回鍵

鑰匙孔
注意: 向下推動滑蓋板即可看到鑰匙孔，並進行手
動解鎖。

設定鍵
短按即可進入配對模式或設
定模式（綁定後）

重設鍵
長按5秒進行重設

Magicpair 配對碼
掃描即可將鎖具與 Aqara Home App
進行配對

Matter 設定碼
電池充電接口(USB-C)

電池倉

可充電鋰電池

功能鍵

電池充電接口(USB-C)

請註冊 Aqara Home 帳號，接著新增智慧門鎖 U400，

並按照App 的指示操作。

或掃描上方 QR code 以觀看安裝影片

對於常見問題請瀏覽: https://store-support.aqara.com/products/smart-lock-u400

安裝時需要準備 PH1 / PH2 / PH3 標準規格的十字螺絲起子

在安裝新門或調整現有門孔時需準備以下的工具：

注意事項：如果您的門孔直徑約為 38mm，請確保門板內部為空心結構，以利正常安裝。若門板為實心，建議將門孔擴大至 54mm 以配合安裝。

裝置安裝與 App 連線

電鑽 開孔器 木工鑿 鉛筆 捲尺 水平儀
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Aqara Home App

Aqara Home

Aqara Home

Matter

Matter

常見問題

使用說明書

安裝影片

...

門鎖本地設定

注意事項：

1. 如欲連接智慧門鎖 U400，您需要具備該生態系統中支援 Thread 功能的 Matter 控制器。支援的裝置清單可於我們的官方網

站查看: https://www.aqara.com/us/explore/everything-matter/
2.  在將此支援 Matter 的裝置連接到您的智慧家庭之前，請確保您的區域無線網路已啟用 IPv6。

連接 Matter 生態系統必須具備 IPv6 環境。

3. 請確保您的手機與支援 Thread 的 Matter 控制器處於同一個 Wi-Fi 網路下。

4. 在綁定過程中必須開啟藍芽。

5.  建議將門鎖與支援 Thread 的 Matter 控制器之間的距離保持在 5 公尺內。若兩者之間有障礙物（例如牆壁），請將距離保持

在 3 公尺內。

綁定更多 Matter 生態系統：

1. 當此門鎖連接至第三方 Matter 生態系統或 Aqara Home App 中的 Aqara Matter 控制器後，內面板上的 Matter 配對碼即會失

效。

2.如欲綁定其他生態系統，請在已綁定的 App 中生成新的配對碼。

3.  按一下門鎖的「Set」鍵進入配對模式，接著使用生成的 Matter 配對碼來新增裝置。
注意事項：在 Matter 生態系統發展的初期，不同平台支援的功能各有差異。例如，部分平台尚未支援新增門鎖密碼。為了
獲得更佳的使用體驗，我們建議將裝置新增至 Aqara Home App。

1. 控制此配件需要支援 Thread 的家庭中樞，例如 Apple TV 4K、HomePod（第 2 代）、HomePod mini，或執行最新版本軟體的

相容第三方 Thread 邊界路由器。「家庭鑰匙」免持解鎖功能適用於執行 watchOS 11.5 或更新版本的 Apple Watch Series 6 

及後續機型（不含 Apple Watch SE），以及執行 iOS 18.5 或更新版本的 iPhone 11 及後續機型（不含 iPhone SE 第 2 代、

第 3 代及 iPhone16e）。「家庭鑰匙」感應解鎖功能則適用於執行 iOS 17.1 或更新版本的 iPhone XS 及後續機型，以及執行 

watchOS 10.1 或更新版本的 Apple Watch Series 4 及後續機型。

2.  連接至 Apple 家庭後，「錢包」App 將會自動生成 Apple 家庭鑰匙。

3.  Apple、Apple Home、Apple Watch、HomePod、HomePod mini 及 iPhone 是 Apple Inc. 在美國及其他國家和地區註冊的商標。

「Works with Apple Home」標章是 Apple Inc. 的商標。

4.  使用「Works with Apple」標章，代表該配件專為標章中指定的技術所設計，且經開發者認證符合 Apple 的效能標準。

Apple對於此裝置的運作或其是否符合安全及法規標準不負法律責任。

下載Aqara Home APP

第 1 步：從 Apple App Store、Google Play 下載 Aqara Home App，或掃描下方的 QR code 進行下載。 

UWB 解鎖：使用 Apple 家庭鑰匙進行免持解鎖（適用於 iOS 使用者）

使用家庭鑰匙進行免持解鎖，能提供便利、精準且安全的解鎖體驗。當您的 iPhone 或 Apple Watch 已在 Apple 「家

庭」App中與門鎖配對，只需走向門鎖，即可觸發自動開啟。然而，若您只是經過門口或在附近逗留，門鎖將不會解鎖。

只有表現出明確的解鎖意圖時，才會啟動門鎖。

注意事項：基於安全考量，此功能僅限從室外解鎖。

當您將門鎖新增至 Apple 「家庭」App 時，會看到啟用或停用「快速模式」的選項，此模式可支援 Apple 家庭鑰匙的

「免持解鎖」功能。您也可以直接在「錢包」App 中切換「靠近時解鎖」：

1. 在您的 iPhone 上打開「錢包」App。

2.  找到您對應門鎖的家庭鑰匙。

3. 前往設定頁面，開啟或關閉「靠近時解鎖」。

注意事項：

若要享受「家庭鑰匙」免持解鎖功能，必須啟用「靠近時解鎖」功能。

門鎖設定模式

若要進入門鎖設定模式：

連接至 Aqara Matter 控制器

在 Aqara Home App 中配對門鎖後，連接具備 Thread 功能的 Aqara Matter 控制器（例如：M3 網關），即可啟用遠端功

能，如「遠端週期密碼」與「自動化」。您也可以生成 Matter 配對碼，將門鎖連接至其他 Matter 生態系統，或直接在 
AqaraHome App 內將門鎖綁定至 Apple Home。

以下說明如何連接 Aqara Matter 控制器，以及如何透過 Aqara Home App 將門鎖綁定至其他 Matter 生態系統：

1. 在智慧門鎖 U400 的設定頁面中，點擊「新增至 Aqara 網關」。

2. 點擊「連接」並按照說明完成綁定。

3. 回到設定頁面，點擊「Matter」。

4. 點擊「Matter 配對碼」以生成新代碼，或點擊「連接」直接將裝置綁定至 Apple 家庭 App。

5.  使用第三方 App 掃描或輸入 Matter 配對碼，並按照指示完成綁定。

注意事項：

1.實際操作可能因 Aqara Home App 更新而有所變動，請遵循 App 內的指引。

2. 綁定過程中必須開啟藍芽。

3. 在藍芽訊號範圍內，無需網關即可透過 Aqara Home App 享有更多專屬功能。

連接至Matter 生態系統

首次綁定 Matter 生態系統：

1. 取下內面板上的電池蓋。

2. 按一下門鎖的「Set」鍵以進入配對模式，接著掃描內面板上的 Matter 配對碼以新增門鎖至第三方 App 中。

1. 請確保您的手機與支援 Thread 的 Aqara Matter 控制器處於同一個 Wi-Fi 網路下。

2. 在綁定過程中必須開啟藍牙。

3.  建議將門鎖與支援 Thread 的 Matter 控制器之間的距離保持在 5 公尺內。若兩者之間有障礙物（例如牆壁），請將距

離保持在 3 公尺內。

4.  一旦連接了 Aqara Matter 控制器，內面板上的 Matter 配對碼即會失效。如欲綁定至其他 Matter 生態系統，請在

Aqara Home App 中生成新的配對碼。

1. 將門鎖新增至 App 後，短按門鎖上的「設定鍵」。

2. 驗證 Aqara 管理員的指紋或密碼以進入設定模式。

3.  請依照語音指令選擇所需的功能。

備註：若僅連接至 Matter 生態系統，進入設定模式時無需進行管理員驗證。

1.  若要調整「自動上鎖」設定，請將門鎖新增至 Aqara Home App。您可以透過調整 App 中的「自動上鎖定時器」來設定您
偏好的重新上鎖延遲時間。

2.  當「自動上鎖定時器」設定為「立即」時，請在離開前確保門鎖已完全鎖上。
3.  若門關閉後門鎖未自動上鎖，請重新校準門鎖。校準完成後，請將門完全開啟，接著從室內關門並上鎖。這有助於確保
門鎖能正確偵測門的狀態。

自動上鎖

UWB 指示燈

如果您在設定裝置時有任何疑問或遇到任何問題，可以掃描下方 QR Code 參考常見問題 (FAQ)、使用說明書及安裝影

片，或造訪我們的網站以取得進一步協助。

線上客戶服務：www.aqara.com/en/support.html
製造商：綠米聯創科技有限公司

地址：中國深圳市南山區桃源街道福光社區留仙大道 3370 號南山智園崇文園 1 棟 801-804 室
電子郵件： support@aqara.com
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Apple Home

Amazon Alexa

SmartThings

Home Assistant

Google Home

Homey

按鍵 功能 操作說明

「0~9」數字
鍵盤 

確認／上鎖鍵 

設定鍵

重置鍵

輸入數字

單次靜音解鎖

上鎖

驗證密碼

進入配對模式

單次按任意數字。

長按任一數字：靜音單次解鎖過程的鍵盤音效。在成功解鎖或再次啟

動鍵盤後，音效將自動恢復。

短按「上鎖鍵」。

輸入密碼後，短按「確認鍵」。

短按「設定鍵」：

啟動配對模式，允許 App 在 10 分鐘內與門鎖連接。

短按（連接 App 後）：

若已設定 Aqara 管理員，則需驗證管理員憑證。

若未設定 Aqara 管理員，門鎖將自動進入設定模式。

長按 5 秒：

若已設定 Aqara 管理員，則需驗證管理員憑證。

若未設定 Aqara 管理員，將直接進行重置。

長按 5 秒：

這將切換「關門自動上鎖」功能的開啟或關閉。

門關上後，會在設定的時間後自動上鎖。您可以在綁定 Aqara 

HomeApp 後調整自動上鎖的計時器。

重置門鎖

觸發預設場景
Aqara Home 功能動作按鈕

設定模式功能 操作說明

新增用戶

刪除用戶

調整音量與語言

重置 Matter 綁定

門鎖校準

按 1：新增用戶並註冊指紋與密碼

按 2：移除用戶及其憑證

按 3：自定義音量與語言設定

按 4：清除所有 Matter 配置

按 5：校準門鎖

指示燈 指示狀態

綠燈 (常亮)

關門自動上鎖 門關閉後，將在設定的時間後自動上鎖

遠端、自動化或經由第三方解鎖後，若未開啟門，
門鎖將會自動重新上鎖。安全自動重鎖

電池電量低，請儘速充電。當電量低於 8% 時，UWB 功能將會自動停用。

門鎖正使用 UWB 近場偵測，並將在您靠近時自動解鎖。

門鎖正使用 UWB 近場偵測，並將在您靠近時自動解鎖。

產品型號

充電方式

Smart Lock U400 提供以下兩種充電方式：

方式一：

將 USB-C 充電線連接至室內鎖體底部的電池充電埠。我們建議使用行動電源進行充電，您可以將其放入袋中並掛在門把上，

操作更為便利。

方式二：

取下可充電鋰電池，然後將 USB-C 充電線直接連接至電池上的充電埠進行充電。

注意：電池取出後門鎖將停止運作。請隨身攜帶實體鑰匙，以備不時之需。

緊急供電
若遇緊急情況需要臨時供電，請將 USB-C 充電線連接至室外面板底部的緊急供電埠。我們建議直接使用行動電源連接門鎖供

電。此外，支援 USB-C 對 USB-C 連接的智慧型手機也可用於為門鎖供電。

注意：室外面板上的 USB-C 接口無法為門鎖電池充電。如需充電，請將 USB-C 線連接至室內鎖體，或將電池取下後單獨充

電。

產品規格

 DL-D06E DL-D16E DL-D06D DL-D16D DL-D15D DL-D17D

防護等級 (室外面板)

注意事項:
1. 如需為門鎖進行緊急供電，建議使用行動電源透過前面板上的 USB-C 緊急供電接口供電。

2. 在正常使用情況下，不建議透過內部面板上的電池充電接口持續為裝置供電。

產品介紹 
Aqara 智慧門鎖 U400 採用先進的 超寬頻 (UWB) 技術，能將您的手機變為基於感應的數位鑰匙 。無需點擊、無需輸入密
碼——只需靠近，鎖具即可即時驗證您的存在，並以極高的精準度自動解鎖 。

內容物

Aqara Home

第 2 步：將裝置通電，然後按一下「Set」鍵以進入配對模式。

第 3 步：將手機靠近裝置，開啟 App 並點擊首頁右上角的「+」進入「新增配件」頁面。

第 4 步：選擇「智慧門鎖 U400」並按照指示完成設定。

注意事項：

 

 

0 ~ 93% RH, 無冷凝

可充電鋰電池7.3 V 
 USB-C 供電 5V

藍芽, Thread, UWB, NFC

室內面板: 178 × 76 × 46.9 mm (7.01 × 2.99 × 1.85 in.) 
室外面板: 167 × 76 × 25.5 mm (6.58 × 2.99 × 1.01 in.)

IP65

門鎖校準

安裝完成並連接 App 後，有兩種方式可以校準門鎖：使用 Aqara Home App，或是進入門鎖設定模式。

以下說明如何直接在門鎖上進行校準：

1.  連接至生態系統後，短按一次門鎖上的「Set」鍵即可進入門鎖設定模式。
2. 按數字「5」進入校準模式，然後按照語音提示完成操作。
3.將門完全打開，然後從室內將門關上並上鎖。這能確保門鎖可以正確偵測門的狀態。
注意事項：

1.  為避免被反鎖在門外，在開始校準前，請務必隨身攜帶一把鑰匙。
2. 在校準之前，請確保門已關閉且未上鎖。
3. 若門鎖僅連接至第三方 Matter 生態系統，進入設定模式時無需進行 Aqara 管理員驗證。

4. 若未完成校準，門鎖將無法正常運作。

新增Apple home keys (適用iOS 用戶)

在「家庭」App 中設定好智慧門鎖 U400 後，將家庭鑰匙新增至「錢包」App，即可使用您的 iPhone 或 Apple Watch 輕鬆且

安全地開啟家門：

進入門鎖設定模式

黃燈 (常亮)

工作溫度

充電溫度

-18°C ~ 55°C (-0.4°F ~ 131°F)

 0°C ~ 40°C (32°F ~ 104°F)

工作濕度

供電模式

無線通訊協定

產品尺寸

...
注意事項：若要綁定 Matter 生態系統，需要一個相容的「二合一 Matter 控制器與 Thread 邊界路由器」。

為了獲得特定 Matter生態系統的完整功能，建議透過其對應的 Thread 邊界路由器進行連接。




